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Nombre def Documento

Formato de Plan de Accion

Subgerencia Planificacion Institucional

| Unidad Admnistrativa

y~

Dependencia: Subgerencia Cientifica
Vigencia: 2017
z_m.ﬁ um_..m la Indicador Vigécimo Sexto: 3
Vigencia:
Proceso: Gestién Ambulatoria (Morbilidad)
indicador: Oportunidad promedio en la atencién de consulta médica general
Formula: Sumatoria total de los dias calendario transcurridos entre la fecha en la cual el paciente solicita cita por cualguier medio, para ser atendido en la consulta medica
: general y la fecha para la cual es asignada la cita/Namero total de consultas médicas generales asignadas en la institucion.
Fecha de
No. Actividad Meta de la Actividad Indicador Cronograma Responsable Medicion del
avance
Realizar anélisis quincenal del 10 de Abril 2017
informe preliminar det resultado de Numero de reuniones Direcccién Técnica 10 de Julio 2017
1 oportunidad médica, con el fin de 24 andlisis realizados programadas / Numero de Quincenal Ambulatoria y/o apoyo
. . ) 5 . - 10 de Octubre 2017
aplicar los correctivos y garantizar un reuniones realizadas meédico DTA
resultado optimo. 06 de Febrero 2018
Sumatoria de la diferencia de 10 de Abril 2017
Medicion de la oportunidad en (a dias entre la fecha para la cual Lider y/o coordinador -
2 asignacion de citas en consulta de 3 dias se asigno la cita y la fecha para Mensual de! centro de salud, 10 de Julio 2017
medicina general . la cual el usuario solicito le facturacion y auxiliar. | 10 de Octubre 2017
fuere asignado. 06 de Febrero 2018
Implementar plan de mejoramiento en 1 Plan de mejoramiento Numero de planes Lider v/ dinad
3 caso de que el resultdo mensual del elaborado por Q_am qmwm_ﬁmao mejoramiento elaborados / Mensual L A_mﬁ y oﬂ coon _3w aoﬂ Los primeros 10 dias
indicador, se encuentre por fuera del por ¢ Numero de desviaciones © om:.mo de sa ud. de cada mes
. desviado facturacién y auxiliar.
estandar esperado detectadas
. /N
Responsable: Gloria Inés Valois Velasquez / n ,,NM Revisé: Julian Mauricio Trejos Hernange>,
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